Allgemeiner Aufbau des Service Desk

Hier sehen Sie die Startseite des Service Desk nach dem Anmelden:
profiforms —

3

——

Ead
Willkweﬂm Service Desk von profiforms

Womi \en wir Ihnen helfen?

ﬁuche

Alle Portale Beliebt v

Produkte Allgemeine Anfragen Eskalation
@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur @ Generieren Sie hier lhre allgemeine @ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur

die Produkte von profiforms. Anfrage. Eskalationen.

Zuletzt verwendet

i m Spooler - Produkte

Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Produkt “Spooler’!

Der Service Desk gliedert sich in folgende Bereiche:

® Service Desk

® Sucheingabefeld
® Anfragen

® Profil

Service Desk
Die Startseite zeigt folgende drei drei Service Desk:

profiforms p—

—

Rl
Willkcweﬂm Service Desk von profiforms

‘Womit kénnen wir Ihnen heifen? -
Euche

Alle Portale Beliebt W

Produkte Allgemeine Anfragen Eskalation
@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur @ Generieren Sie hier lhre allgemeine @ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur

die Produkte von profiforms. Anfrage. Eskalationen.

Zuletzt verwendet

. Spooler - Produkte
h Stellen Sie hier lhre Anfrage zum Produkt "Spooler”!

Der erste Service Desk fiir ,Allgemeinen Anfragen“ umfassen Lizenz-Fragen, Login-Fragen, Online-Dokumentationen, Produkt-Downloads, u.v.m.
Im Service Desk fur ,Eskalationen werden Anfragen fuir Produktionsstillstande gestellt.
Der fir ,Produkte” beinhaltet die Méglichkeit Anfragen fur verschiedene Produkte zu stellen.

Wenn Sie eine Anfrage stellen mdchten, lesen Sie bitte hier weiter: Stellen einer Anfrage


https://documentation.profiforms.de/doc/display/ONLINEGUIDE/Stellen+einer+Anfrage

Sucheingabefeld

Die Startseite zeigt folgendes Sucheingabefeld:
profiforms /

—
-
Willktwerﬂm Service Desk von profiforms

‘Wemit kiinnen wir Ihnen helfen? -~

buche

Alle Portale Beliebt v

Produkte Allgemeine Anfragen Eskalation
@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur @ Generieren Sie hier lhre allgemeine @ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur

die Produkte von profiforms. Anfrage. Eskalationen.

Zuletzt verwendet

i Spooler - Produkte

Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Produkt "Spooler’!

In dieses Feld kdnnen Sie Suchbegriffe eingeben wie bspw. einen Produktnamen.
Es 6ffnen sich, je nach Eingabe, kein, ein oder mehrere Lésungsvorschlége:

profiforms /

—

-
Willkweﬂm Service Desk von profiforms

‘Womit kénnen wir Ihnen helfen? -

Spooler

_ Spooler - Produkte
h Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Produkt “Spooler’!

Aktuelle Versionen - Allgemeine Anfragen
Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Thema aktuelle Versionen!

; Produktionsstillstand - Eskalation
Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Thema Produktiensstillstand!

Archiver - Produkte
h TJ Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Produkt “Archiver™!

Online-Dokumentationen - Allgemeine Anfragen
L —J Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Thema Online-Dokumentationen!

Die Richtigen sind nicht dabei




Klicken Sie auf einen der Ldsungsvorschlage, 6ffnet sich ein neues Fenster mit Anfrag

K / Poduke
B spooler

Besthrciung”
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Weitere Information zum Thema Anfrage finden Sie hier: Stellen einer Anfrage

Anfragen

Die Startseite zeigt folgende Anfragen:

profiforms

——

Ead
Willk(weﬂm Service Desk von profiforms

‘Womit kénnen wir Ihnen helfen? -

buche

Alle Portale Beliebt
Produkte Allgemeine Anfragen Eskalation
@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur @ Generieren Sie hier Ihre aligemeine @ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur
die Produkte von profiforms. Anfrage. Eskalationen.

Zuletzt verwendet

§ _ Spooler - Produkte

Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Produkt “Spooler’!

Hier kdnnen jederzeit lhre gestellte(n) Anfrage(n) bearbeiten und Uberwachen.

Wenn Sie Ihre Anfrage(n) liberwachen méchten, lesen Sie bitte hier weiter: Uberwachen der Anfrage

Profil


https://documentation.profiforms.de/doc/display/ONLINEGUIDE/Stellen+einer+Anfrage
https://documentation.profiforms.de/doc/pages/viewpage.action?pageId=11108421

Die Startseite zeigt folgendes Profil:
profiforms

S

Ead
Willktweﬂm Service Desk von profiforms

Wemit kénnen nen helfen?

buche

Alle Portale

Produkte Allgemeine Anfragen
@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur @ Generieren Sie hier lhre allgemeine

die Produkte von profiforms. Anfrage.

Zuletzt verwendet

i Spooler - Produkte

Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Produkt "Spooler’!

Beliebt

Eskalation
@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage far

Eskalationen.

Wenn Sie lhre Konto-Einstellungen bzw. lhr Profil anpassen mdchten, lesen Sie bitte hier weiter: Anpassen der Konto-Einstellung

Anfragen



https://documentation.profiforms.de/doc/display/ONLINEGUIDE/Anpassen+der+Konto-Einstellung+-+optional
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