Uberwachen der Anfrage

profiforms

| —

——
Willkcweﬂm Service Desk von profiforms

Womit kinnen en helfen?
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Alle Portale

Produkte Allgemeine Anfragen
@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fur @ Generieren Sie hier lhre aligemeine

die Produkte von profiforms. Anfrage.

Zuletzt verwendet

i Spooler - Produkte

Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Produkt “Spooler’!

Gehen Sie dafir, wie in Abb. 1 markiert, in der Startseite des Service Desk auf "Anfragen”.

Nachdem Sie im Service Desk eine oder mehrere Anfrage(n) erstellt haben, kénnen Sie diese im Service Desk
-

jederzeit einsehen bzw. Gberwachen:

Beliebt v

Eskalation
@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage far

Eskalationen.

Wenn Sie bisher keine Anfrage gestellt haben, sehen Sie neben "Anfragen” keine Zahl. Falls Sie eine oder mehrere Anfragen gestellt haben, sehen Sie
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@ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fir @ Generieren Sie hier Ihre allgemeine

die Produkte von profiforms. Anfrage.

Zuletzt verwendet

m| Spooler - Produkte
! Stellen Sie hier Ihre Anfrage zum Produkt “Spooler!
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Nach dem Klick auf "Anfragen" 6ffnet sich eine Navigation:

profiforms / @

Meine Anfragen
profiforms

Alle Anfragen

—

Alle Portale Beliebt v

Produkte Allgemeine Anfragen Eskalation
@ Generieren Sie hier lhre Anfrage fiir @ ‘Generieren Sie hier lhre allgemeine @ Generieren Sie hier Ihre Anfrage fir

die Produkte von profiforms. Anfrage. Eskalationen.

Zuletzt verwendet

m| Spooler - Produkte
h Stellen Sie hier lhre Anfrage zum Produkt "Spooler”!

(D Wenn Sie einer Organisation zugeordnet sind, sehen Sie wie im Beispiel "profiforms" den Namen der Organisation. Wenn Sie die Organisation
anklicken sehen Sie dort auch die Anfragen Ihrer Kollegen/innen.

Nach dem Klick auf "Anfragen" 6ffnet sich eine Seiteniibersicht, in welcher Sie Ihre Anfragen einsehen kénnen:
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Service Desk

Anfragen

Offene Anfragen v Erstelltvon mir v Alle Anfragetypen ¥ | Nach Vorgangen suchen

Ty Referenz Zusammenfassung Service desk Status Anfragesteller

th PROD-509 kein Handbuchzugriff Produkte IN ARBEIT Test Kunde

1-1von1

Unterstatzt von 4p Jira Service Management

Die Startseite der Ubersicht hat vor eingestellt den Filter auf "offene Anfragen™:

D@

Service Desk

Anfragen

Offene Anfragen ~| FErstelitvon mir ¥ Alle Anfragetypen ¥ | Nach Vorgangen suchen

Ty Referenz Zusammenfassung Service desk Status Anfragesteller

(] PROD-509 kein Handbuchzugriff Produkte IN ARBEIT Test Kunde

1-1von1
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@ Sie kdnnen sich auch andere Anfragen mit einem anderen Status ansehen. Klicken Sie darauf auf "Offene Anfragen" und wahlen eine andere
Option aus.

Sie kdnnen detaillierte Informationen Uber eine Anfrage erhalten, wenn Sie sie 6ffnen:

D @

Service Desk

Anfragen

Offene Anfragen ~  Erstelitvon mir ¥ Alle Anfragetypen Nach Vorgangen suchen

Ty Referenz Zusammenfassung Service desk Status Anfragesteller

[

| Prop-s09 kein Handbuchzugriff | Produkte IN ARSET Test Kunde

1-1ven1
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In der Detailansicht sehen Sie folgende Informationen:

profiforms ®

Service Desk / Produkte / PROD-509

b\J kein Handbuchzugriff

Einen Kommentar zu dieser Anfrage hinzufagen e © Keine Benachrichtigung

r
Aktivitit Geteilt mit

@—a Test Kunde
Ersteller

Der Anfragestatus wurde zu In Arbeit geandert. Vor 1 Minue  AKTUELLSTE

( Details Gestern 13:54

Firma*
profiforms gmbh

Produkt*
Spooler

G)—- Umgebung*

Windows

Beschreibung*
kein Zugriff auf das Spooler Handbuch

Prioritat
\ Mittel {Antwort innerhalb von zwei Tagen)

Unterstiitzt von 4 Jira Sevice Management

Sie sehen hier:
1) Details

Dies sind lhre eingegebenen Daten bei der Erstellung der Anfrage.

2) Aktivitaten

Dies sind die Aktivitaten lhrer Anfrage. In diesem Beispiel wurde der Anfragestatus auf "In Arbeit" geandert. D.h. lhre Anfrage befindet
sich durch den profiforms-Support in Bearbeitung.



Sie konnen lhrer Anfrage einen Kommentar und einen Anhang hinzufiigen:

(1]

Service Desk / Produkte / PROD-509

hY’J kein Handbuchzugriff

[ Einen Kommentar zu dieser Anfrage hinzufiigen e ] © Keine Benachrichtigung
P

Geteilt mit

Aktivitst

Test Kunde
Ersteller

Der Anfragestatus wurde zu In Arbeit gesindert. Vor 1 Minute  AKTUELLSTE

Details Gestern 13:54

Firma*
profiforms gmbh

Produkt*
Spooler

Umgebung*
Windows

Beschreibung*
kein Zugriff auf das Spooler Handbuch

Prioritat
Mittel (Antwort innerhalb von zwei Tagen)
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Bearbeitet der profiforms-Support lhre Anfrage weiter, in dem er bspw. den Status verandert oder der Anfrage einen Kommentar hinzufugt, bekommen Sie
lber diese Fortschritte eine E-Mail.

Zusatzlich kdnnen Sie den Fortschritt Ihrer Anfrage online in der Detailansicht einsehen.

Sie haben jetzt die Méglichkeit Ihre Konto-Einstellungen anzupassen. Diese Einstellung ist optional.
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